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Umgang mit Beschwerden

Der Ortliche Personalrat hat mit dem Staatlichen Schulamt Backnang 2020 folgende
Vereinbarung getroffen:

Es ist unser gemeinsames Interesse, bei Beschwerden maoglichst frihzeitig so zu handeln,
dass nach Klarung der Beschwerde und durch eine gemeinsam vereinbarte Lésung wieder
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit der Betroffenen moglich wird.

GemaR der Firsorgepflicht gilt zunachst die Unschuldsvermutung.

Grundsatzlich sollten Beschwerden direkt bei der betroffenen Person vorgebracht
werden und Lésungen vor Ort in der Schule angestrebt werden.

Mit anonymen Beschwerden muss besonders sensibel umgegangen werden.
Anonyme Beschwerden, denen eine hinreichende sachliche Begriindung fehlt,
werden vernichtet.

Ist ein sachlicher Grund fir eine Beschwerde erkennbar, wird das folgende vereinbarte
Verfahren angewandt:

1. Eingang einer Beschwerde

Beschwerdegrunde und Kontaktdaten werden schriftlich festgehalten.

Der Beschwerdeempfanger gibt vor Anhdrung der betroffenen Person keine
Stellungnahme ab. Er sichert schnellstmégliche Bearbeitung zu.

Situation Notwendige Information

Beschwerde Uber Lehrkraft bei Information der Lehrkraft, gegebenenfalls unter

dem/der Klassenlehrer/in Einbeziehung der Schulleitung

Beschwerde Uber Lehrkraft bei Schulleitung informiert Lehrkraft Gber den

der Schulleitung Beschwerdeeingang und deren Inhalt der

Beschwerde Uber Lehrkraft bei Schulaufsicht informiert Lehrkraft und Schulleitung

der Schulaufsicht und gibt gegebenenfalls die Bearbeitung der
Beschwerde an die Schulleitung weiter

Beschwerde Uber Schulleitung bei | Die Schulaufsicht informiert die Schulleitung und

der Schulaufsicht gibt Gelegenheit zur Stellungnahme

2. Informationsgewinnung

« Die Einladung zur Anhérung muss unter Angabe des Gegenstands der Anhérung und
der Gesprachspartner erfolgen.

- Sollten keine gewichtigen Griinde dagegen sprechen, wird den Betroffenen der/die
Beschwerdeflhrer/in namentlich genannt.

- Der/die Betroffene hat die Méglichkeit, zu allen Gesprachen eine Person seines/ihres
Vertrauens mitzubringen, dies kann auch ein Mitglied des ortlichen Personalrates
sein. Sollte die Beschwerde auf der Ebene der Schulaufsicht behandelt werden, ist
auf das Recht der Beteiligung des Personalrats hinzuweisen.

«  Uber die Anhérung ist ein Protokoll zu fertigen, der/die Betroffene kann dazu eine
schriftliche Stellungnahme abgeben.
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« Sollte es zur Klarung notwendig sein, kann auch ein beratender Unterrichtsbesuch
durchgefihrt werden.

3. Kldrung des Sachverhalts

« Bewertung der Beschwerde
- Prifung, ob und ggf. welche Mallnahmen méglich und zielfihrend sind

4. Riickmeldegesprach

Je nach Bewertung der Beschwerde erfolgt bzw. erfolgen

- Entlastung der Lehrkraft / des Schulleiters und ggf. Zurtickweisung der Beschwerde
- eine Vereinbarung von Hilfe und Unterstiitzung

- ggf. dienstaufsichtliche MaRnahmen

Ein Protokoll wird angefertigt und den Beteiligten ausgehandigt.

Der Beschwerdefiihrer / die Beschwerdefiihrerin wird informiert.

Ihre Ansprechpartner beim OPR des SSA Backnang

Sprechstunden: Das Sprechstundenteam:
Montag — Donnerstag . .
14.00 bis 16.00 Uhr Sonja Schiedt
Freitag: Christoph Schiek
10.30 bis 12.30 Uhr Alexander Steeb
und nach Vereinbarung Jochen Muller
Christine Grainsperger
Telefon: 07191/3454-150 Beatrix Kant

Diana Hubschneider

Vertrauensperson der Schwerbehinderten

Kristin Kurz Tel.: 07191-3454-155 Kristin.Kurz@ssa-bk.kv.bwl.de

Chancengleichheitsbeauftrage

Christine Jungbluth Tel.: 07191/3454-155 bfc@ssa-bk.kv.bwl.de
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